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WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BT ,,TURYSTA” WE
WLOCLAWKU

1. ZAWARCIE UMOWY
1.1. Przed zgloszeniem udzialu w imprezie
uczestnik  winien sie  zapoznac z
niniejszymi warunkami uczestnictwa.
1.2. Zgloszenie udzialu w imprezie
turystycznej organizowanej przez B.T.
"TURYSTA” nastepuje z chwila podpisania
formularza UMOWA O SWIADCZENIE
USLUG TURYSTYCZNYCH przez
przedstawiciela biura sprzedajacego
impreze i Osoby zglaszajacej udzial w
imprezie oraz wptlacenia zaliczki
1.3. Program imprezy stanowi integralna
czeS¢ umowy.
1.4. Osoba dokonujaca rezerwacji — czyni
to takze w imieniu wszystkich os6b
zgloszonych w rezerwacji, oraz bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie
wplaty pelnej kwoty imprezy za wszystkie
wymienione osoby oraz poinformowania
tychze o0s6b o wszystkich szczegélach
imprezy i warunkach uczestnictwa.

1.5. Biuro zastrzega sobie mozliwosé

zmiany warunkéw umowy z przyczyn od

niego niezaleznych. Jezeli Klient
natychmiast zawiadomiony o powyzszych
zmianach nie zglosi rezygnacji z wyjazdu

w ciagu trzech dni od chwili otrzymania

zawiadomienia, przyjmuje sie, ze wyrazit

zgode na zmienione warunki
uczestnictwa, w przypadku rezygnacji

Klienta z imprezy - otrzymuje on zwrot

wniesionej wplaty za impreze.

1.6. Cena ustalona w umowie moze byc¢

podwyzszona nie pozniej niz 21 dni przed

datg wyjazdu, jezeli jest to uzasadnione:

e wzrostem kosztéow transportu,

e wzrostem cel, podatkéow lub optat
naleznych za takie ustugi jak optlaty
lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach,

e wzrostem kurséw walut.

1.7. Organizator zastrzega sobie prawo do

odwotania imprezy z przyczyn od niego

niezaleznych, w szczegélnosci z powodu
decyzji wladz panstwowych, dzialania sity

Wyzszej oraz w przypadku
niewystarczajacej liczby  uczestnikow
imprezy  turystycznej /  wymagane

minimum przedstawiane jest przy kazdej
wycieczce indywidualnie - Klient jest
informowany o tym fakcie w momencie
podpisywania umowy/, moze to nastapic
jednak nie p6zniej niz na 5 dni przed data
rozpoczecia imprezy. W takim przypadku
Klient otrzyma propozycje innego wyjazdu,
w przypadku nie wyrazenia zgody na inna
impreze - otrzymuje catkowity zwrot
wniesionej optaty.

1.8. W dniu podpisania druku ” UMOWA
o SWIADCZENIE USLUG
TURYSTYCZNYCH” Klient wplaca zaliczke
w wysokosci 30% ceny imprezy. Doptata
do 100% powinna nastgpi¢ minimum 30
dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli
zgloszenie nastepuje na mniej niz 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy Klient wptaca
100% wartosci imprezy.

1.9. Niedokonanie w ustalonym terminie
wplaty naleznosci za impreze lub kolejnej
raty jest rownoznaczne ze skresleniem z
listy stalej uczestnictwa, na warunkach
rezygnacji uczestnika.

1.10. Organizator turystyki jest obowiazany

podac¢ Klientowi, przed zawarciem umowy:

e ogolne informacje o obowiazujacych
przepisach paszportowych i wizowych oraz
o przeciwwskazaniach  zdrowotnych do
udzialu w imprezie turystycznej,

e poinformowac¢ Klienta o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwiazanego. Dotyczy to
takze zagrozen powstalych po zawarciu
umowy.

1.11. Organizator turystyki jest obowigzany,

przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

poda¢ Klientom:

e nazwisko lub nazwe lokalnego
przedstawiciela organizatora turystyki (lub
innej instytucji), do ktérego Klient moze
zwracac sie w razie trudnosci, a takze jego
adres i numer telefonu,

e w odniesieniu do imprez turystycznych dla
dzieci - informacje o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub
osoba odpowiedzialna w miejscu pobytu
dziecka,

e planowany czas przejazdu, miejsca i czas
trwania postojow,

e mozliwosci dodatkowych ubezpieczen (od
kosztow rezygnacji).

2. REZYGNACJA Z IMPREZY

2.1. Rezygnacja z udzialu w imprezie moze

nastapi¢ jedynie w formie pisemnego

oswiadczenia zltozonego przez Klienta. Za date
rezygnacji przyjmuje sie date otrzymania
rezygnacji w Biurze, lub dzien nastepujacy po
dacie, w ktorej Uczestnik nie wykona
czynnosci okreslonej w umowie zgloszeniu
takich jak: uzupelnienie wptat do pelnej ceny

imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i

dokumentéw oraz nie zgloszenie sie na

miejsce zbiorki o okreslonej godzinie w dniu
rozpoczecia imprezy.

2.2.Klient, ktéry po wplacie zaliczki lub catej

ceny odstepuje od umowy, jest zobowiazany

do zaptaty faktycznie poniesionych przez

Biuro kosztéow swej rezygnacji, nie wiece]j

jednak  niz = 90% wartos§ci  imprezy

turystycznej. Biuro podaje informacyjnie, ze
uksztaltowane historycznie $rednie koszty
potracen - wzgledem catkowitej wartosci
zawartej umowy — ksztattuja sie nastepujaco:

e przy rezygnacjii do 40 dni przed
rozpoczeciem imprezy — 5% ceny,

e przy rezygnacji miedzy 39 a 22 dniem -
25% ceny

e przy rezygnacji miedzy 21 a 15 dniem -
50% ceny

e przy rezygnacji miedzy 14 a 7 dniem — 80%
ceny

e przy pozniejszej rezygnacji — 90%
2.3. Klient moze ubezpieczy¢ sie od kosztow
ewentualne;j rezygnacji z imprezy;
szczegdlowych informacji na ten temat
udzielaja pracownicy BT "TURYSTA”.
2.4. Jezeli Klient rezygnujacy z udzialu w
imprezie turystycznej wskaze inna osobe,
ktéra zajmie jego miejsce, organizator moze
potraci¢ z wplaty klienta tylko kwote rowna
oplacie manipulacyjnej - ktéra stanowi kwote
faktycznie poniesionych przez Biuro kosztow
tej zamiany.

3. REALIZACJA IMPREZY

3.1. Biuro Turystyczne "TURYSTA” przyjmuje

odpowiedzialno§¢ za sumienna realizacje

imprezy zgodnie z programem i

Swiadczeniami zawartymi w ofercie. Ma prawo

jednak zmieni¢ informacje w katalogach lub

broszurach przed zawarciem umowy pod
warunkiem jasnego poinformowania o tym

Klienta.

3.2. W przypadku zaistnienia niezgodnosci
pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a
oferta, Klient powinien niezwlocznie
poinformowac o tym biuro lub
przedstawiciela biura na miejscu. W takim
przypadku biuro ma obowiazek naprawic
wade. Uczestnik nie moze domagac sie
zwrotu czesSci ceny imprezy lub zerwania
umowy, jesli biuro naprawi niezwlocznie
wade.

3.3. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie przez uczestnika
przepisow celno-dewizowych.

3.4. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc
wobec Biura za szkody wyrzadzone z jego
winy lub winy os6b niepelnoletnich, nad
ktorymi sprawuje nadzor.

3.5. Uczestnik ma prawo do zlozenia
reklamacji w formie pisemnej do 30 dni po
zakonczeniu imprezy. Biuro zastrzega sobie
30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.
W czasie jej rozpatrywania Klient nie ma

prawa ucieka¢ sie do medidw etc.
Ewentualne wymagania Klienta w
reklamacji powinny byé¢ jasno
sprecyzowane w wyraznych punktach,

wskazujacych na te $wiadczenia, ktére
odbiegaty od zawartych w ofercie, a podana
kwota roszczenia winna by¢ adekwatna do
réznicy w tych swiadczeniach.

3.6. W wyjatkowych przypadkach
organizator imprezy zastrzega sobie prawo
do zmiany kolejnosci punktéw programu
lub  zakwaterowania  uczestnikow —w
hotelach innych niz opisano, lecz o
réwnorzednym lub wyzszym standardzie.

3.7. Organizator imprezy nie ponosi
odpowiedzialnosci za: op6znienia
spowodowane warunkami atmosferycznymi
lub oczekiwaniem na granicach,

zachowanie uczestnikéw imprezy, warunki
atmosferyczne w trakcie trwania imprezy
odbiegajace od normy, halas zwiazany z
usytuowaniem obiektow w poblizu miejsc
rozrywki (jesli lokalizacja obiektu zostata
ujeta w ofercie), itp. lub innych
ewentualnych niedogodnosci, na ktore
biuro nie ma zadnego wplywu.

4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Administratorem podawanych przez
Osobe zglaszajaca danych osobowych jest
BT TURYSTA S.C., D. Zielinska, R.
Zielinski, A. Zielinska, ul. Przedmiejska 17,
87-800 Wtoctawek.

4.2. Kontakt 2z Inspektorem Ochrony
Danych Administratora mozliwy jest pod
adresem e-mail - biuro@eturysta.pl

4.3. Za poprawnos¢ podanych danych
osobowych Podréznych odpowiada w pelni
Osoba zglaszajaca - zawierajaca Umowe.
4.4. Dane osobowe przetwarzane sa przez
Administratora na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27.04.2016
r. w sprawie ochorny oséb fizycznych w
zwiazku  z  przetwarzaniem = danych
osobowych i sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej
RODO.

4.5. Podane dane osobowe Podréznych
przetwarzane sa w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem
Umowy na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, lub realizacji umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypelnienia prawnych obowiazkow
cigzacych na Administratorze, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
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c) dochodzenia roszczen wynikajacych z
zawartych umoéw, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO;

d) marketingu bezposredniego wlasnych
produktow i ushug, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zglaszajaca
wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a) RODO;

f) w celu monitorowania jakosci §wiadczonych
ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4.6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od
celu ich przetwarzania beda przetwarzane
przez Administratora:

a) przez czas trwania umowy,

b) przez czas wykonywania obowiazkéw
prawnych oraz czas, w Kktéorym przepisy
prawa nakazuja ich przetwarzanie

c) przez czas po Kktéorym przedawnia sie
roszczenia wynikajace z umowy,

d) do momentu wycofania zgody.

4.7. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne w celu
podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub
realizacji umowy.

4.8. Podane dane osobowe Podréznych moga
by¢ udostepniane innym podmiotom, takim
jak przewoznicy, obiekty noclegowe,
towarzystwa ubezpieczeniowe wylaczenie w
celu realizacji umowy lub wypelnienia
obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa.
Dane osobowe moga  by¢ rowniez
przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego pod warunkiem
spelienia warunkéw okreslonych w rozdziale
V RODO.

4.9. Podrézny posiada prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze o prawo do
przenoszenia danych.

4.10. Podrézny posiada prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych  osobowych
narusza przepisy RODO.

4.11. Dane osobowe Podréznych nie beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany w
tym réwniez w formie

profilowania.

5. POSTANOWIENIA OGOLNE

5.1. Klienci wykupujacy zorganizowana
impreze turystyczna zagraniczna (autokarem
lub samolotem) w cenie imprezy maja zawarte
ubezpieczenie NW + KL - sumy gwarancyjne
oraz szczegdlowe warunki ubezpieczenia
zawarte sa w polisach, ktére sa do wgladu
przez Klienta

5.2. Klienci wykupujacy impreze zagraniczna
z wlasnym dojazdem lub z ewentualna opcja
dojazdu (nie zawarta w cenie imprezy)
zobowiazuja sie do wykupienia ubezpieczenia
NW + KL i zaplaty za Swiadczenia
ubezpieczeniowe ekstra w kwocie
wymienionej w ofercie.

5.3. W przypadku dojazdu wtasnego Klient
otrzymuje voucher wraz z polisa
ubezpieczeniowa, natomiast w przypadku
imprez grupowych voucherem oraz polisa
ubezpieczeniowa grupowa dysponuje pilot
lub rezydent biura.

5.4. W sprawach nie unormowanych
niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
Prawa Cywilnego.

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze
zapoznalem/am sie z warunkami uczestnictwa i w
pelni je akceptuje.

Podpis Klienta



